
STADT SCHLESWIG

Vitale Innenstädte 2016

Ergebnisse der Kundenbefragung für Schleswig



Vitale Innenstädte 2016 – Eckdaten zur Untersuchung

• bundesweit 121 Städte haben teilgenommen
• insgesamt 60.000 Befragungen 
• Passantenbefragung mit standardisiertem Fragebogen
• zwei typische Tage Ende September 
(Donnerstag, 22.09. und Samstag, 24.09.2016)
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Vitale Innenstädte 2016 – die Teilnehmer
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Hintergrund: Die Entwicklung des Einzelhandels in 
Deutschland

• Umsatzvolumen stagnierend 
zwischen 2001 ‐ 2013 auf einem 
Niveau von 430 ‐ 450 Mrd. Euro 

• 2015 stärkerer Umsatzanstieg 
• sprunghafte Bedeutungszunahme 

des Online‐Handels
• 47 Milliarden Euro Online‐Umsatz

2015 entspricht 10 Prozent Anteil 
am gesamten Einzelhandelsumsatz

• 2016 zweistellige Zuwachsraten im 
Onlinehandel erwartet

• parallel Frequenzrückgänge in 
nahezu allen Städten 

• Die Zukunft ist Cross‐Channel: Der 
traditionelle Handelskäufer, der nur 
stationär einkauft, stirbt langfristig 
aus. Diese Entwicklung stellt den 
traditionellen Handel vor große 
Herausforderungen.
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Marktvolumen Onlinehandel (in Mrd. €)
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Die Wachstumsrate im Onlinehandel stabilisiert sich bei rund 11 bis 12 % p.a.

Konsumgüter B2C zu Endverbraucherpreisen, ohne Dienstleistungen



Zusammenfassung der Ergebnisse (1)
Die Beurteilung von Schleswig durch die Innenstadtbesucher im Überblick 

Handlungsfelder Merkmal Bewertung bzw. Abweichung
zur Ortgrößenklasse

Gesamtbewertung  Attraktivität der Innenstadt

Bewertung des 
Einzelhandelsangebots 
insgesamt

 Attraktivität des Einzelhandels‐Angebots in dieser Innenstadt insgesamt

Einkaufsverhalten

 Zahl der besuchten Geschäfte:
Anteil der Besucher, die nur wenige Geschäfte (1 oder 2) aufsuchen

 Aufenthaltsdauer:
Anteil der Besucher, die sich nur kurz (bis zu 2 Stunden) in der Innenstadt aufhalten

 Besuchshäufigkeit:
Anteil der Besucher, die die Innenstadt täglich oder wöchentlich besuchen

Erläuterung: Attraktivität: Schulnote 1 und 2 = grün, 3 = gelb, 4 bis 6 = rot;
andere Merkmale:       bedeutet, dass das Merkmal überdurchschnittlich häufig im Vergleich zur Ortgrößenklasse genannt wurde,

bedeutet, dass das Merkmal unterdurchschnittlich häufig im Vergleich zur Ortsgrößenklasse genannt wurde,
bedeutet, dass das Merkmal durchschnittlich häufig im Vergleich zur Ortsgrößenklasse genannt wurde. 



Zusammenfassung der Ergebnisse (2)
Die Beurteilung von Schleswig durch die Innenstadtbesucher im Überblick 

Handlungsfelder Merkmal Bewertung bzw. Abweichung
zur Ortgrößenklasse

Wahl der Einkaufsstätte

 Anteil der Besucher, die Bekleidung hauptsächlich in dieser Stadt einkaufen

 Anteil der Besucher, die Lebensmittel hauptsächlich in dieser Stadt einkaufen

 Anteil der Besucher, die Unterhaltungselektronik hauptsächlich in dieser Stadt 
einkaufen

Mobilität –
Verkehrsmittelwahl

 Anteil der öffentlichen Verkehrsmittel (Bahn und Bus)

 Anteil der PKW

Demografie  Alter der Innenstadtbesucher

Erläuterung:
andere Merkmale:       bedeutet, dass das Merkmal überdurchschnittlich häufig im Vergleich zur Ortgrößenklasse genannt wurde,

bedeutet, dass das Merkmal unterdurchschnittlich häufig im Vergleich zur Ortsgrößenklasse genannt wurde,
bedeutet, dass das Merkmal durchschnittlich häufig im Vergleich zur Ortsgrößenklasse genannt wurde. 



Die Beurteilung von Schleswig durch die Innenstadtbesucher im Überblick
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Die Beurteilung von Schleswig durch die Innenstadtbesucher im Überblick
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Die Beurteilung von Schleswig durch die Innenstadtbesucher im Überblick



Wer besucht die Innenstadt? Wohnort

Wohnen Sie in dieser Stadt oder außerhalb?
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Wer besucht die Innenstadt? Wohnort

Einzugsgebiet 
Schleswig
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Wie wird die Innenstadt besucht?
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Wie shoppen die Innenstadtbesucher?
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Wie shoppen die Innenstadtbesucher?



Wie bewerten die Innenstadtbesucher die Innenstadt?
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Wie online‐affin sind die Besucher der Innenstadt?
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Wie online‐affin sind die Besucher der Innenstadt?



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

Die Präsentation sowie weitere Informationen zur Studie finden Sie auf der 
Internetseite www.schleswig.de, Suchbegriff „Vitale Innenstadt“.
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